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 در صفحه هاي دیگر

سفیر و نماینده دائم ایران نزد سازمان هاى بین المللى در وین خبر داد

با افتتاح راه آهن خواف- هرات صورت گرفت 

پیگیرى حقوقى ایران
 درباره انتشار گزارش محرمانه توسط آژانس

تحقق پروژه تاریخى اتصال ریلى ایران و افغانستان 

سفیر و نماینده دائم ایران نزد سازمان هاى بین المللى مستقر در وین در واکنش به اظهارات 
جدید «رافائل گروسى» مدیرکل آژانس بین المللى انرژى اتمى در خصوص برجام تصریح 
کرد که ارائه هرگونه ارزیابى و تحلیل، خارج از ماموریت محوله به این سازمان تحت توافق 
یاد شده است. به گزارش ایرنا، کاظم غریب آبادى بامداد جمعه با انتشار پیامى در صفحه 
توئیترى خود خاطر نشان کرد: تنها نقش آژانس در برجام، نظارت و راستى آزمایى اقدامات 

مرتبط هسته اى و ارائه گزارشات بروز شده در این مورد است.

سرمقاله

مسیر دشوار اقتصادى 
در سالهاى پیش رو

   دکتر هاشم اورعى - استاد دانشگاه صنعتى شریف
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بازار ارز (حواله نیما): دلار  255,236   یورو 306,275
بورس تهران: شاخص کل 1,506,274

قیمت طلا :  سکه بهار آزادى 125,180,000     

قیمت نفت: سبد اوپک 39/03

برگزارى مراسمى با عنوان رژه پیروزى آذربایجان در جنگ 
قره باغ که در باکو با حضور رئیس جمهورى این کشــور 
و رجب طیب اردوغان رئیس جمهور ترکیه برگزار شــد، 
فرصتى شد تا بار دیگر اردوغان از آرزوهاى دست نیافتنى 
خود براى دست اندازى به بخشى از خاك کشورمان سخن 

بگوید.
به گزارش خبرنگار جهان اقتصــاد، در حالى که این توقع 
وجود داشــت که رئیس جمهور ترکیه نیز به عنوان یکى از 
کشــورهاى بزرگ منطقه از صلح و ثبات سخن بگوید، اما 
متاسفانه وى علاوه بر طرح سخنانى توهین آمیز علیه مردم 
بزرگ ارمنستان، سخنانى بر لب آورد که تنها در میان اقلیت 
ناچیز و حقیرى که به دنبال تجزیه کشور عزیز و بزرگمان 

ایران هستند طرفدارانى دارد.

اردوغان با خواندنى شــعرى در مورد ارس که از اشعارى 
اســت که به نماد جدایى طلبى و تجزیه ایران تبدیل شده 
به نوعى بار دیگر آرزوى خود براى جدا کردن بخشــى از 
خاك ایران و اضافه کردن آن به کشور ترکیه را به زیان آورد.

این در حالى اســت که این ســخنان نه تنها در ایران که در 
کشور ترکیه باعث شــکل گیرى موجى از اعتراضات شد، 
چراکه بسیارى از مردم کشور ترکیه در کنار باور به دوستى و 
محبتى که میان دو ملت کشور ایران و ترکیه جریان دارد به 
استقلال و حفظ تمامیت ارضى دو کشور و احترام متقابل به 

این موضوع اعتقاد دارند.
علاوه بر شخصیت هاى سیاسى کشورمان، بسیارى از فعالان 
اقتصادى نیز نسبت به این سخنان مواضع تندى اتخاذ کرده 
و سخنان اردغان را آرزویى دست نیافتنى براى همه کشانى 

دانستند که چشم به گوشه اى از خاك ایران عزیز دارند.
حسین سلاح ورزى رئیس اتاق بازرگانى خرم آباد و نائب 
رئیس اتــاق بازرگانى ایران یکى از چهره هاى شــاخص 
اقتصادى کشورمان است که با انتشار توئیتى نسبت به سخنان 

رئیس جمهور ترکیه موضع گرفته است.
در بخشى از توئیت نائب رئیس اتاق بازرگانى ایران چنین 
آمده اســت که اردوغان گمان کرده که مردم ایران خالى از 
کفایت، حمیت و غیرت هســتند که پشت ارس اینطور در 

طمع خاك پاك ایران رجز مى خواند.
سلاح ورزى در بخشــى دیگر از این توئیت لحن تندترى 
اتخاذ کرده و به نوعى به تمام کسانى که در طمع خاك ایران 
هستند هشدار داده است که پا به این سوى ارس بگذارید تا 
فرزندان ستارخان، باقرخان، سردار اسعد و بى بى مریم تو 

دهنى سختى به شما بزنند.
اگرچه قریب به ســه دهه از پایان هشت سال دفاع مقدس 
گذشته است، اما هنوز این فاصله تاریخى آن قدر زیاد نیست 
که باعث شود، دشمنان ایران در هر مقام و جایگاهى به یاد 
نیاوردند که فرزندان ایران اســلامى از هر قوم و زبانى با هر 
دین و آیینى در آن هشت سال با دستان خالى چگونه در برابر 
ارتش چند ملیتى تا بیخ دندان مسلح حزب بعث ایستادند و 

حماسه آفریدند.

پاسخ به رجزخوانى هاى اردوغان
چشم به خاك ایران داشته باشید تودهنى خواهید خورد

یکى از ویژگى هاى ذهن انســان آن است که وقتى 
در برابر محرك هایى بیرونى قرار مى گیرد نسبت به 
آنها واکنش هاى احساسى و هیجانى نشان مى دهد.
در این میان برخى محرك ها باعث بروز احساسات 
خــوب و مثبتى مثل شــادمانى و سرخوشــى مى 
شوند که از آنها تحت عنوان هیجانات یاد مى شود 
و گاهى ایــن محرك هــا مى تواننــد باعث بروز 
احساساتى به شــدت ناگوار و منفى مثل خشم و 
ناراحتى و ناامیدى شــوند که از آنها تحت عنوان 

تکانه ها یاد مى کنیم. 
این عملکرد، یعنى واکنش احساســى نشــان دادن 
نســبت به محرك هاى بیرونى، در بخشى از ذهن 
صــورت مى گیــرد که بــه آن بخش ناخــودآگاه 
مى گویند. بخشــى که در واقع بــه صورت تقریباً 
کاملى به صورت مســتقل عمــل مى کند و به هیچ 
وجه تحــت کنترل و اراده ما قرار نمى گیرد. براى 
مثال وقتــى خداى ناکرده یکى از عزیزان مان فوت 
مى کند، این اتفــاق یا محرك بیرونى در ذهن ما و 

در بخش ناخودآگاه، با فوران احساس اندوه و غم 
شدیدى همراه مى شــود و هیچ کسى نیز نمى تواند 
خود را از بروز این احســاس ناخــودآگاه و غیر 

ارادى در امان نگه دارد. 
بنابراین نکته بسیار مهمى که در ارتباط با هیجانات 
و عواطف باید در نظر بگیریم این اســت که وقتى 
یک فروشــنده به جلسه بازاریابى مى رود و گفتگو 
و رایزنى خود با مشترى را آغاز مى کند، گاه ممکن 
اســت با عکس العمل، اتفاق یا گفتارى از ســوى 
مشترى مواجه شود که این اتفاق یا بازخورد، بدون 
اراده او، در ذهنش هیجان یا تکانه شدیدى را ایجاد 

نماید. 
بنابراین یک فروشنده باید بداند که تقریباً در تمامى 
جلســات بازاریابى، این احتمال وجود دارد که به 
واســطه بازخوردهاى مشــترى (گفتار و رفتار) و 
حتى بروز یک اتفاق غیر قابل پیش بینى مثل رفتن 
برق، ترکیدن یک لامپ یا هر حادثه دیگرى دچار 
بروز و فوران احساسات مختلف (به ظاهر مثبت یا 

به ظاهر منفى) شود. 
اما آیا این مساله نگران کننده است و یک فروشنده 
بایــد از قبل نســبت بــه آن اقداماتــى کنترلى و 

پیش گیرانه را ترتیب دهد؟ قطعاً بله. 

ذهن یک فروشــنده براى جمله سازى، شکل دهى 
به بیــان و گفتارى ارزنده و شایســته و هدفمند، 
جمع بندى اســتدلال ها و پاســخ گویى صحیح به 
ســوالات و ابهامــات مشــترى و همچنین بروز 
شخصیت و برندى جذاب، قابل قبول و اثرگذار از 
خود، نیازمند آن است که با تمرکز بالاى ذهنى، از 

تمام توان خود بهره بگیرد. 
بدیــن شــکل او مى تواند با دقت بــه صحبت ها، 
دغدغه ها و ســوالات مشــترى گــوش کند و با 
شــکل دهى به پاســخ هایى قانع کننده، توضیحاتى 
جامع و مانــع (کامل اما بدون زوائد) و ادامه دادن 
و عمل کردن به برنامه و اســتراتژى از قبل تعیین 
شده، گام به گام به سمت هدف خود پیش برود. 

اما وقتــى یک فروشــنده به دلیلى دچــار فوران 
احساســى (تکانه ها یــا هیجانات) مى شــود، این 
احساسات به ظاهر خوب یا بد، قدرت و اثرگذارى 
بخش غیر ارادى ذهن یعنــى بخش ناخودآگاه را 
به شــدت پررنگ مى کنند و بدین شــکل بخش 
خــودآگاه و ارادى ذهــن تحت تاثیر شــدید این 
احساسات قرار مى گیرد. بدین شکل بخشى مهمى 
از تمرکز و توان ذهنى یک فرد درگیر بررسى ابعاد 

و اثرات این احساسات مى شود.

مدیریت هیجانات در بازاریابى و فروش

  وحید میرزائى 
 کارشناس اقتصادى و نویسنده مجموعه 

کتاب هاى کسب و کار

پاسخ به رجزخوانى هاى اردوغان

در همین صفحهچشم به خاك ایران داشته باشید تودهنى خواهید خورد

زیر و بم نشست اخیر اوپک پلاس 
در گفتگوى جهان اقتصاد با کارشناس حوزه انرژى 

موج سوارى اماراتى ها 
روى عهدشکنى عراقى ها!

 در طى چند ماه گذشته برخى از کشورهاى عضو اوپک پلاس پایبندى 
کمترى نســبت به بقیه در خصوص توافق کاهش تولید نفت داشتند که 
این موضوع موجب بــروز برخى اختلافات گردى، تا جایى که تصمیم 
گیرى در دوازدهمین نشســت، به خاطر اختلاف نظر بین اعضا کار را 

بسیار سخت نمود.
زانا احمدى، کارشــناس حوزه انرژى، در گفت و گو با خبرنگار جهان 
اقتصاد اظهار کرد: پس از برگزارى دوازدهمین نشســت اعضاى اوپک 
پلاس، این ســازمان اعلام نمود که میزان تولید نفت خود را براى ژانویه 
ســال 2021 به میزان 500 هزار بشــکه افزایش خواهد داد. این تصمیم 
بدین معنى است که کاهش تولیدى که پیش از این براى 7 میلیون و 700 
هزار بشکه نفت بصورت مرحله اى برنامه ریزى شده بود به دلیل اعلام 
خبرهایى مبنى بر کشف واکسن کووید19 و بهبود تقاضاى جهانى نفت، با 
افزایش تولید 500 هزار بشکه اى اعضاى اوپک پلاس به 7 میلیون و 200 

هزار بشکه خواهد رسید.
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